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MARCO NORMATIVO

ASPECTOS GENERALES

COMPONENTES

HERRAMIENTA

ACCIONES PRELIMINARES

SEGUIMIENTOs 2018



MARCO NORMATIVO

Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Trámites

Rendición de cuentas Transparencia y Acceso a la Información

Atención de 
peticiones, quejas, 

reclamos, 
sugerencias y 

denuncias

Modelo Estándar de Control Interno para 
el Estado Colombiano (MECI)

Ley 1474 de 2011. 
Estatuto Anticorrupción

Decreto 1081 de 2015
Metodología para 

elaborar la estrategia 
de lucha contra la 

corrupción 

Decreto 1083 de 2015
Regular procedimiento 

de tramites

Decreto Ley 019 del 2012
Suprimir o reformar 

regulaciones procedimientos y 
tramites innecesarios 

Ley 962 de 2005
Disposiciones sobre 

racionalización de tramites y 
procedimientos 
administrativos

Decreto 943 de 2014 
Actualización MECI

Ley 1757 de 2015
Promoción y protección al 
derecho a la participación 

ciudadana

Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información 

Publica

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de 

petición

Decreto 1499 de 2017
Por el que se reglamenta  

Sistema de Gestión



CONTEXTO ESTRATÉGICO
Insumos

Panorama posibles hechos de corrupción 
vigencia anterior

Denuncias SDQS Relacionadas con temas del PAAC

Denuncias internas

Responsables

Dirección de Servicios a la Ciudadanía

Oficina de Asuntos Disciplinarios

Producto

Diagnostico Estrategia de Servicio al 
CiudadanoDirección de Servicios a la Ciudadanía

Plan de Servicios a la Ciudadanía

Necesidades de Racionalización y 
Simplificación de Tramites

Dirección de Servicios a la CiudadaníaPlan de Racionalización de Tramites (Comité)

Necesidades de Información Dirigida a 
Ciudadanos

Dirección de Participación Social
Dirección de Planeación Sectorial

Informe de rendición de Cuentas 

Informe de Gestión de los tramites y servicios de la 
Entidad

Diagnostico avance en implementación de 
la Ley de transparencia

Informe de cumplimiento Ley de Transparencia Dirección de Planeación Institucional y Calidad

Mapa de Riesgos de Corrupción 2017 Dirección de Planeación Institucional y Calidad



ASPECTOS GENERALES DEL PAAC
Identificar presupuesto asignado.

Apropiación Alta Dirección.

Socialización partes interesadas (observaciones y propuestas).

Debe elaborarse anualmente - Vigencia 2018.

Oficina de planeación lidera la elaboración y consolidación.

Se debe determinar líder por cada componente.

Publicación y monitoreo.

Ajustes y modificaciones.

Seguimiento y Evaluación

Sanción por incumplimiento – Disciplinario.



COMPONENTES

COMPONENTE 1

COMPONENTE 2

COMPONENTE 3

COMPONENTE 4

COMPONENTE 5

COMPONENTE 6



COMPONENTE 1 

Política de 
Administración del 

riesgo de corrupción

Construcción de mapa 
de riesgos de corrupción

Consulta y divulgación Monitoreo y revisión

Seguimiento

Propósito de la alta dirección
de gestionar el riesgos

-Identificación de riesgos de
corrupción.
-Valoración del riesgo.
-Matriz de riesgos de
corrupción.

Proceso participativo.
Garantizar que los controles
son eficaces y eficientes.

Auditoria interna.

Gestión del Riesgo de Corrupción
Dirección de Planeación Institucional y Calidad



COMPONENTE 2 

Identificar los trámites, otros
procedimientos administrativos
y procesos que tiene la Entidad.

Clasificar según importancia lo
tramite, procedimientos y
procesos de mayor impacto a
racionalizar

Realizar mejoras en costos,
tiempos, pasos, procesos,
procedimientos.

Incluir uso de medios
tecnológico para su
racionalización

Disminución de: Costos,
tiempos, pasos, contactos
innecesarios,

Aumento de: La seguridad,
uso de tecnologías de la
información y satisfacción
del usuario.

Mayor accesibilidad.

Racionalización de Tramites
Dirección de Servicio a la Ciudadanía

Proceso Resultados Esperados



COMPONENTE 3 

Análisis del estado del proceso de rendición 
de cuentas.

Definición del objetivo, la meta y las de 
acciones para desarrollar la estrategia.

Implementación de las acciones 
programadas.

Evaluación interna y externa del proceso de 
rendición de cuentas

- Definición equipo.
- Diagnostico.
- Caracterización.
- Identificación de necesidades.

-Análisis DOFA.

-Capacitación.
-Convocatoria a l ciudadanía.
-Socialización de la información
-Encuestas.

-Elaboración de informe de resultados.
-Diseño de planes de mejora.

Rendición de Cuentas
Dirección de Participación Social, Gestión Territorial 

y Transectorialidad
Dirección de Planeación Sectorial



COMPONENTE 4 
Mecanismos para Mejorar la Atención al 

Ciudadano
Dirección de Servicio a la Ciudadanía

Fortalecimiento de Canales de 
Atención

Estructura administrativa y 
Direccionamiento Estratégico

Talento Humano

Normativo y Procedimental

Relacionamiento con el Ciudadano

Mecanismos 
para mejorar la 

atención al 
Ciudadano

Lineamientos Generales para la atención de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias

Respuesta a 
Peticiones

Seguimiento y 
Trazabilidad de 

Peticiones

Control a Peticiones y Respuestas



COMPONENTE 5 

Implementación

Ley 1712 de 2014

Transparencia Activa

Transparencia Pasiva

Instrumentos de 
Gestión de la 
Información

Criterio 
Diferencial de 
Accesibilidad

Monitoreo

Transparencia y Acceso a la Información
Dirección de Planeación Institucional y Calidad

Dirección de Tecnologías de la Información



COMPONENTE 6 

CÓDIGO DE INTEGRIDAD

GESTIÓN DOCUMENTAL

GESTIÓN CONTRACTUAL

PLANES DE INTEGRIDAD
CONFLICTO DE INTERES

MECANISMOS DE 
DENUNCIAS Y 

PROTECCIÓN AL 
DENUNCIANTE

POLITICA PUBLICA 
DISTRITAL DE

TRANSPARENCIA, 
INTEGRIDAD Y 

ANTICORRUPCION

Iniciativas Adicionales

Dirección de 
Talento 

Humano

Dirección 
Administrativa

Oficina de 
Asuntos 

Disciplinarios

Oficina de 
Control 
Interno

Subdirección 
de 

Contratación


