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Insumos

CONTEXTO ESTRATEGICO

Responsables Producto

| Denuncias SDQS Relacionadas con temas del PAAC

| Denuncias internas

Mapa de Riesgos de Corrupcién 2017

Direccion de Servicios a la Ciudadania

Panorama posibles hechos de corrupcion

Oficina de Asuntos Disciplinarios . . .
vigencia anterior

Direccidn de Planeacioén Institucional y Calidad

| Plan de Servicios a la Ciudadania

| Informe de Gestién de los tramites y servicios de la
| Entidad
L

Diagnostico Estrategia de Servicio al

Direccion de Servicios a la Ciudadania Ciudadano

=

I Plan de Racionalizacién de Tramites (Comité)

Direccion de Servicios a la Ciudadania
Simplificacion de Tramites

Necesidades de Racionalizacidon y

Informe de rendicion de Cuentas

Direccién de Participacion Social

Direccidn de Planeacion Sectorial Ciudadanos

Necesidades de Informacion Dirigida a

=

| Informe de cumplimiento Ley de Transparencia

Diagnostico avance en implementacion de

Direccién de Planeacion Institucional y Calidad la Ley de transparencia
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ASPECTOS GENERALES DEL PAAC

Se debe determinar lider por cada componente.

(% Publicacion y monitoreo.

Ajustes y modificaciones.

—

Seguimiento y Evaluacion

Sancion por incumplimiento — Disciplinario.
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COMPONENTES

COMPONENTE 1

(zestion del Riesgo de Corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion

COMPONENTE 2

Estrategia de Racionalizacion
de Tramites

COMPONENTE 3

Estrategia de Rendicion de Cuentas

COMPONENTE 4

Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano

COMPONENTE 5

Transparencia y Acceso
a la Informacion

COMPONENTE 6

Iniciativas Adicionales
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COMPONENTE 1 Gestion del Riesgo de Corrupcidn

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad

Propésito de la alta direccidn

/ de gestionar el riesgos

Politica de

-ldentificacion de riesgos de
corrupcion.

o . Construccién de mapa —> -Valoracion del riesgo.
Auditoria interna. < Seguimiento de riesgos de corrupcién -Matriz de riesgos de

corrupcion.

Garantizar que los controles /
son eficaces y eficientes.

\ Proceso participativo.
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Racionalizacion de Tramites

COMPONENTE 2

Direccion de Servicio a la Ciudadania

Proceso Resultados Esperados

Disminucion de: Costos,
tiempos, pasos, contactos
innecesarios,

Realizar mejoras en costos,

Clasificar segun importancia lo tiempos, pasos, procesos, .

tramite, procedimientos vy procedimientos. Aumento de: La S:egurldad,

procesos de mayor impacto a Incluir uso de  medios uso de tecnologias de ’Ia

racionalizar tecnolégico para su informacién y satisfaccion
racionalizacién del usuario.

Mayor accesibilidad.
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Rendicion de Cuentas

CO M PO N E NTE 3 Direccidn de Participacion Social, Gestion Territorial

y Transectorialidad
Direccion de Planeacion Sectorial

Andlisis del estado del proceso de rendicién - Definicion equipo.

- Diagnostico.
de cuentas. - Caracterizacion.

- Identificacion de necesidades.

Definicidn del objetivo, la meta y las de

acciones para desarrollar |la estrategia. -Anlisis DOFA.

-Convocatoria a | ciudadania.
-Socializacion de la informacion
-Encuestas.

Implementacion de las acciones
programadas.

-Elaboracion de informe de resultados.
-Diseiio de planes de mejora.

Evaluacion interna y externa del proceso de
rendicion de cuentas

»
»
»
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Mecanismos para Mejorar la Atencion al

COMPONENTE 4 Ciudadano

Direccion de Servicio a la Ciudadania

/ Estructura administrativa \ / \
i Lineamientos Generales para la atencion de

Direccionamiento Estratégico

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

Fortalecimiento de Canales de denuncias

Atencion

Mecanismos

ra mejorar | imi
para e.j’oa a Talento Humano Segulr:n.lentoy
atencion al Trazabilidad de

Ciudadano Peticiones
Normativo y Procedimental

Control a Peticiones y Respuestas
\ Relacionamiento con el Ciudadano/ K /

Respuesta a
Peticiones
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Transparencia y Acceso a la Informacion

CO M PO N E NTE 5 Direccion de Planeacidn Institucional y Calidad

Direccion de Tecnologias de la Informacion

A traves de este componente se agrupan las acciones estable-
cidas por la Entidad para garantizar la implementacion de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley
1712 de 2014).
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Direccion de
Talento
Humano

Direccion
Administrativa

COMPONENTE 6

CODIGO DE INTEGRIDAD

PLANES DE INTEGRIDAD

GESTION DOCUMENTAL

POLITICA PUBLICA
DISTRITAL DE
TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD Y
ANTICORRUPCION

Iniciativas Adicionales

Subdireccion

GESTION CONTRACTUAL de
Contratacion

Oficina de

CONFLICTO DE INTERES Control
Interno

MECANISMOS DE -
DENUNCIAS Y Oficina de
PROTECCION AL Asuntos
DENUNCIANTE Disciplinarios
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